
Una evaluación independiente, amplia y con rigor del sistema sanitario español 

Síguenos en @mercoranking 

www.merco.info 











MRS cuenta con un Consejo Asesor formado por los Consejos Generales de médicos y 

enfermeros, Asociaciones de Pacientes, periodistas y comunicadores sanitarios; así como 

personas de reconocido prestigio y trayectoria en la sanidad española 





Proceso de elaboración del ranking de empresas farmacéuticas 

2020 

ASOCIACIONES 
DE PACIENTES 

INFORMADORES 
DE LA SALUD 

FARMACÉUTICOS 
HOSPITALARIOS 

GERENTES Y 
DIRECTIVOS DE 

HOSPITALES 

DIRECTIVOS DE 
EMPRESAS 

FARMACÉUTICAS 

Total y 
área terapéutica 

MÉDICOS 
ESPECIALISTAS 

HOSPITALARIOS 

MÉDICOS DE 
MEDICINA 

FAMILIAR Y 
COMUNITARIA 100 

'GOBIERNO' Miembros de 

la Administración sanitaria y  
responsables de farmacia de 

áreas de salud 

EVALUACIÓN DE 
MÉRITOS 

REPUTACIONALES 

MRS DIGITAL 
[NOVEDAD 2020] 

401 



Proceso de elaboración del ranking de empresas farmacéuticas 

2020 

eligen 

Las seis empresas 
farmacéuticas y cinco 

medicamentos con 
mejor reputación para 

sus asociados 

ASOCIACIONES 
DE PACIENTES 

eligen 

Las seis empresas 
farmacéuticas con 
mejor reputación 

INFORMADORES 
DE LA SALUD 

eligen 

La empresa 
farmacéutica con 

mejor reputación y 
la más innovadora 

por área terapéutica 

FARMACÉUTICOS 
HOSPITALARIOS 

eligen 

Las cinco empresas 
farmacéuticas y las 
cinco empresas de 

tecnología con mejor 
reputación 

GERENTES Y 
DIRECTIVOS DE 

HOSPITALES 

eligen 

Las seis empresas 
farmacéuticas con mejor 

reputación y las dos  
más reputadas  en las 

diferentes áreas 
terapéuticas 

DIRECTIVOS DE 
EMPRESAS 

FARMACÉUTICAS 

Total y 
área terapéutica 

Eligen (en su área terapéutica) 

Las seis empresas farmacéuticas 
con mejor reputación y las tres 
más  innovadoras.  Los cinco 

medicamentos con mejor 
reputación y los tres con mayor 

impacto terapéutico 

MÉDICOS 
ESPECIALISTAS 

HOSPITALARIOS 

eligen 

Las seis empresas 
farmacéuticas con mejor 
reputación y las tres más  
innovadoras. Los cinco 

medicamentos con mejor 
reputación y los tres con 

mayor impacto terapéutico 

MÉDICOS DE 
MEDICINA 

FAMILIAR Y 
COMUNITARIA 

401 

100 

Valoran a las empresas farmacéuticas del 
ranking provisional en cinco variables 

reputacionales 

'GOBIERNO' Miembros de la 

Administración sanitaria y  responsables de 
farmacia de áreas de salud 

Los técnicos de MRS evalúan los 
indicadores empresariales de las 

empresas farmacéuticas 

EVALUACIÓN DE MÉRITOS 
REPUTACIONALES 

Evaluando tanto la actividad en canales 
propios (owned) como la conversación 

reputacional generada (earned):  
CANALES PROPIOS | MEDIOS DIGITALES | 

INFLUENCERS | USUARIOS 

MRS DIGITAL 
[NOVEDAD 2020] 



Gerentes y directivos de 
hospitales 

MUESTRA: 259 

Gestores enfermeros 

MUESTRA: 251 

Medicina especializada 
(hospitalaria) 

MUESTRA: 2.248 

Medicina familiar y 
comunitaria 

MUESTRA: 301 

Enfermería 

MUESTRA: 2.758 

Asociaciones  
de pacientes 

MUESTRA: 549 

Informadores de 
la salud (ANIS) 

MUESTRA: 163 

Directivos de empresas 
farmacéuticas  

MUESTRA: 72 

Farmacia hospitalaria 

MUESTRA: 72 

Evaluación de méritos 
reputacionales 

MUESTRA: 31 

 EVALUACIONES 

ENCUESTAS 

‘Gobierno’: miembros de la 
administración pública sanitaria 
y responsables de farmacia de 
áreas de salud 

MUESTRA: 60 

MRS Digital [NOVEDAD 2020] 

MENCIONES Y PUBLICACIONES: 

 769.746  
MÉDICOS 

DIRECTIVOS 
Y 

‘GOBIERNO’ 

PROFESIONALES 
SANITARIOS 

DIGITAL 

BENCH 
MARKING 

PERIODISTAS 
Y PACIENTES 

TOTAL MÉDICOS 







Valores y variables de análisis 

 

 

• Calidad farmacológica de los medicamentos (farmacocinética y 
farmacodinamia). 

• Eficacia de los medicamentos.  

• Seguridad: interacciones farmacológicas escasas y conocidas. 

• Versatilidad de prescripción del Vademecum: presentaciones y formatos. 

• Lanzamiento de nuevos medicamentos con innovación terapéutica real. 

• Desarrollo de ensayos clínicos propios y estudios post-autorización de 
calidad. 

• Número de autorizaciones y registros. 

• Calidad de la Información al profesional y acciones informativas 

• Desarrollo de acciones formativas y promocionales. 

• Procedimientos de farmacovigilancia y seguridad del paciente. 

• Política de gestión comercial y de precios. 

• Comportamiento corporativo ético. 

• Responsabilidad social y medioambiental. 

• Relaciones con asociaciones de pacientes. 

Para las 

empresas 
farmacéuticas 
(médicos, 

farmacéuticos) 



En la evaluación 

de ‘Gobierno’ 

1. Cercanía y disposición para la colaboración 

con la Administración-Gobierno sanitario 

2. Compromiso de inversión y empleo en el país 

3. Responsabilidad social y medioambiental 

4. Liderazgo en investigación 

5. Comportamiento ético y buen gobierno 

Administración pública sanitaria 

Variables de análisis 



En la evaluación 

de directivos 

de empresas 

farmacéuticas 

1. Resultados económicos 

2. Estrategia comercial y de marketing 

3. Equipo – Talento 

4. Portfolio de medicamentos 

5. I + D 

6. Comportamiento ético y Gobierno Corporativo 

7. Responsabilidad social y medioambiental 

Variables de análisis 



Para los 

informadores 

sanitarios 

1. Acierto en la estrategia en España 

2. Equipo Directivo 

3. Investigación e Innovación 

4. Comportamiento Ético y RSC  

5. Relación con los medios de comunicación 

Variables de análisis 



Para las 

asociaciones 

de pacientes 

1. Eficacia de sus medicamentos 

2. Liderazgo en investigación e innovación 

3. Comportamiento ético y responsabilidad social 

4. Colaboración con los pacientes 

Variables de análisis 





Integra 4 evaluaciones 

Uso y viralidad de 

los canales propios 

Canales 

propios 

Apariciones en prensa online 

y blogs especializados 

Medios 

digitales 

Valoraciones de empresas 

Merco realizadas por usuarios 

con alta influencia en RRSS 

Influencers 

Menciones a las empresas 

Merco realizadas por el resto 

de usuarios de RRSS 

Usuarios 

menciones recogidas 
en 2020-21 sobre  

empresas farmacéuticas 

menciones analizadas 
semánticamente 

menciones codificadas 
manualmente para 
identificar actitudes 

TECNOLOGÍA 

Buzzmometer 

Follow 

TECNOLOGÍA 

Análisis semántico 

Meaning cloud 

TECNOLOGÍA 

Codificación multinivel 

Neth Code y Neth Scale 

Publicaciones 

De los canales  propios de 

las empresas farmacéuticas del 

ranking 

Conversación reputacional  

CODI
FICAC

IÓN

MANUA
L



Indicadores analizados Métricas 

Tecnología de recogida de datos: Neth Follow 

Frecuencia diaria  

= Post / 365 días 

Engagement Total  

= Share + Comments + Likes 

Engagement Rate  

= Interacciones / seguidores 

Número de seguidores 

Post 

Volumen de post publicados 

Frecuencia  

De publicación (post/ 365 días en los que ha publicado la empresa). 

Share 

Número de veces que se comparte la publicación 

Comments 

Número de comentarios a que da lugar 

Likes 

Número de veces que se ha dado el me gusta 

Número de seguidores 



Se analiza la conversación reputacional de las empresas generada en 

medios digitales,  influencers y usuarios de redes sociales.  

5 posiciones 

Codificación automática 

7 posiciones 

Codificación manual 

 
(Net Sentiment Score) 

 
(Net Attitude Score) 



Muy negativo 

Muy positivo  

Utiliza cinco posiciones 

diferenciando lo muy 

positivo (+2) y lo muy 

negativo (-2), además de 

la ausencia de 

sentimiento. 

Identificando aquellos 

comentarios donde se 

quiere expresar lo 

contrario de lo que se 

dice. Este factor corrige la 

polaridad. 

Discrimina cuando se 

expresa un hecho 

objetivo y cuando es una 

opinión subjetiva, 

ponderando la polaridad. 

Polaridad 

graduada 

Detección 

de ironía Subjetividad 

(ponderado)  (ponderado) 

 



 

 

 

 

 

 

 

FACTOR DE  
PONDERACIÓN 

(ponderado)  (ponderado) 

 

Se analizan por un equipo de 

sociólogos especialistas en 

codificación de estudios de mercado 

más de 5.000 menciones del conjunto 

de empresas. 



-0,50 

0,50 

-0,50 

0,50 

-0,50 

0,50 

-0,50 

0,50 

ECONÓMICA 

COMERCIAL 

PRODUCTO 

TALENTO 

ÉTICA 

SOCIAL 

MEDIOAMBIENTAL 

INNOVACIÓN 

(ponderado)  (ponderado) 

 
INNOVACIÓN ECONÓMICA 

COMERCIAL 

TALENTO ÉTICA 

SOCIAL 

MEDIOAMBIENTAL  

PRODUCTO 



Top 10 
MRS Digital 

2020 Empresa 

1º NOVARTIS 

2º SANOFI 

3º BAYER 

4º TEVA PHARMA 

5º ROCHE 

6º PFIZER 

7º BIOGEN 

8º MSD 

9º FERRER 

10º ABBVIE 





Evolución global de las fortalezas y debilidades (saldo) en 

directivos de empresas farmacéuticas 

2020 

2019 

I+D 6,3% 

COMPORTAMIENTO ÉTICO Y GOBIERNO CORPORATIVO 2,7% 

ESTRATEGIA COMERCIAL Y DE MARKETING -0,7% 

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y MA -1,5% 

PORTFOLIO DE MEDICAMENTOS -2,1% 

EQUIPO-TALENTO -2,3% 

RESULTADOS ECONÓMICOS -2,4% 
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Acierto en la estrategia 

 en España 

Equipo Directivo Investigación e Innovación Comportamiento  

Ético y RSC  

Relación con los medios de 

comunicación 

50 50 50 50 51 54 52 56 
52 54 

2019 2020

4,5 2,1 5,6 2,3 3,2 



El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de empresas 

farmacéuticas con mejor reputación  ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar 

el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 



El top 10 de empresas farmacéuticas con mejor reputación 

(para la empresa farmacéutica que ocupe el puesto 100) (para la empresa farmacéutica con mejor puntuación) 

Empresa farmacéutica 2019 2020 Evolución Puntuación 

PFIZER 2º 1º 10.000 

NOVARTIS 1º 2º 8.807 

JANSSEN 3º 3º 7.188 

ASTRAZENECA 10º 4º 6.949 

SANOFI 5º 5º 6.588 

GLAXOSMITHKLINE (GSK) 7º 6º 6.579 

ROCHE 6º 7º 6.203 

BAYER 4º 8º 6.167 

LILLY 8º 9º 5.829 

MSD 9º 10º 5.822 



Ranking de empresas farmacéuticas con mejor reputación 

Ranking 2019 Ranking 2020 Empresa farmacéutica Puntuación 

11º 11º ABBVIE 5.537 

12º 12º MENARINI 4.895 

13º 13º ALMIRALL 4.843 

16º 14º ROVI 4.820 

14º 15º ESTEVE 4.636 

17º 16º MERCK KGAA 4.547 

22º 17º TAKEDA 4.523 

19º 18º GILEAD SCIENCES 4.519 

15º 19º BOEHRINGER INGELHEIM  4.433 

18º 20º FERRER 4.428 

25º 21º NOVO NORDISK 4.398 

29º 22º BRISTOL MYERS SQUIBB 4.397 

21º 23º KERN PHARMA 4.290 

20º 24º AMGEN 4.267 

36º 25º CHIESI 4.128 



Ranking de empresas farmacéuticas con mejor reputación 

Ranking 2019 Ranking 2020 Empresa farmacéutica Puntuación 

24º 26º ANGELINI 4.102 

28º 27º BAXTER 4.092 

41º 28º GRIFOLS 4.029 

31º 29º FRESENIUS MEDICAL CARE 3.985 

38º 30º FAES FARMA 3.968 

23º 31º IPSEN PHARMA 3.967 

39º 32º ITALFARMACO 3.963 

27º 33º ALLERGAN 3.903 

26º 34º ASTELLAS PHARMA 3.900 

54º 35º TEVA PHARMA 3.742 

40º 36º BIOGEN 3.719 

52º 37º B.BRAUN 3.659 

73º 38º ALCON 3.649 

51º 39º MYLAN 3.637 

46º 40º UCB 3.593 



Ranking de empresas farmacéuticas con mejor reputación 

Ranking 2019 Ranking 2020 Empresa farmacéutica Puntuación 

33º 41º NESTLÉ 3.558 

61º 42º SERVIER 3.549 

49º 43º OTSUKA 3.548 

44º 44º GRÜNENTHAL 3.522 

37º 45º MEDTRONIC BIOPHARMA 3.509 

57º 46º ORDESA 3.487 

35º 47º NORMON 3.480 

45º 48º LUNDBECK 3.467 

42º 49º SANDOZ 3.461 

55º 50º DAIICHI SANKYO 3.460 

34º 51º CINFA 3.457 

30º 52º ABBOTT 3.427 

50º 53º INDUSTRIAL FARMACÉUTICA CANTABRIA 3.423 

56º 54º PIERRE FABRE 3.406 

48º 55º FERRING 3.396 



Ranking de empresas farmacéuticas con mejor reputación 

Ranking 2019 Ranking 2020 Empresa farmacéutica Puntuación 

47º 56º LETI 3.395 

59º 57º ALK-ABELLÓ 3.367 

88º 58º VIFOR PHARMA 3.350 

84º 59º GEDEON RICHTER 3.349 

53º 60º ISDIN 3.333 

78º 61º BAUSCH&LOMB 3.309 

58º 62º LABORATORIOS SALVAT 3.292 

71º 63º LEO PHARMA 3.291 

68º 64º RUBIO 3.282 

65º 65º CASEN RECORDATI 3.269 

62º 66º THEA 3.263 

63º 67º LACER 3.241 

80º 68º SEID 3.220 

60º 69º MUNDIPHARMA 3.219 

69º 70º ALTER 3.215 



Ranking de empresas farmacéuticas con mejor reputación 

Ranking 2019 Ranking 2020 Empresa farmacéutica Puntuación 

67º 71º ALDO-UNIÓN 3.214 

96º 72º ALEXION PHARMA 3.208 

70º 73º DIATER 3.207 

64º 74º MEDA PHARMA 3.200 

72º 75º GEBRO PHARMA 3.199 

66º 76º NORGINE 3.166 

* 77º LABORATORIOS VIÑAS 3.165 

85º 78º STALLERGENES 3.160 

74º 79º LABORATORIO BIAL 3.146 

77º 80º BIOIBÉRICA 3.136 

79º 81º SMITH AND NEPHEW 3.132 

81º 82º ALLERGY THERAPEUTICS 3.130 

* 83º MERZ PHARMA 3.126 

76º 84º EISAI 3.118 

* 85º MEAD JOHNSON 3.089 



Ranking de empresas farmacéuticas con mejor reputación 

Ranking 2019 Ranking 2020 Empresa farmacéutica Puntuación 

32º 86º ADAMED 3.087 

* 87º SESDERMA 3.085 

75º 88º INSUD PHARMA 3.077 

* 89º OLYMPUS BIOTECH 3.068 

90º 90º ZAMBON 3.067 

* 91º NEURAXPHARM 3.066 

94º 92º VERTEX 3.057 

43º 93º SANTEN 3.039 

91º 94º ROXALL MEDIZIN GmbH 3.038 

93º 95º BRILL PHARMA 3.036 

97º 96º PHARMAMAR 3.034 

* 97º MODERNA 3.031 

92º 98º VIIV HEALTHCARE 3.005 

* 99º CSL BEHRING 3.003 

82º 100º ORION PHARMA 3.000 



Comparación de las empresas farmacéuticas con mejor 
reputación frente a las más innovadoras  

reputación 

1º PFIZER 

2º NOVARTIS 

3º JANSSEN 

4º ASTRAZENECA 

5º SANOFI 

innovación 

1º PFIZER 

2º NOVARTIS 

3º JANSSEN 

4º 
GLAXOSMITHKLINE 

(GSK) 

5º ASTRAZENECA 



El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración de los  rankings  de empresas farmacéuticas 

con mejor reputación por área terapéutica  ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG.  La metodología seguida para 

elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web  www.merco.info 



Alergología 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º GLAXOSMITHKLINE (GSK) 

2º 2º NOVARTIS 

3º 3º ASTRAZENECA 

5º 4º ALK-ABELLÓ 

4º 5º LETI 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º GLAXOSMITHKLINE (GSK) 

2º 2º NOVARTIS 

3º 3º ASTRAZENECA 

* 4º SANOFI 

4º 5º ALK-ABELLÓ 

DIATER 



Anestesiología y reanimación 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

3º 1º PFIZER 

2º 2º MSD 

1º 3º B.BRAUN 

* 4º GRÜNENTHAL 

* 5º FRESENIUS MEDICAL CARE 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

4º 1º PFIZER 

1º 2º MSD 

* 3º GRÜNENTHAL 

2º 4º B.BRAUN 

3º 5º BAXTER 

PFIZER 



Aparato digestivo 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

2º 1º JANSSEN 

1º 2º ABBVIE 

4º 3º MSD 

* 4º PFIZER 

3º 5º GILEAD SCIENCES 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

3º 1º JANSSEN 

2º 2º ABBVIE 

1º 3º GILEAD SCIENCES 

* 4º PFIZER 

4º 5º TAKEDA 

JANSSEN 



Cardiología 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

2º 1º PFIZER 

1º 2º NOVARTIS 

3º 3º BAYER 

4º 4º ASTRAZENECA 

* 5º DAIICHI SANKYO 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º NOVARTIS 

2º 2º PFIZER 

3º 3º BAYER 

* 4º ASTRAZENECA 

* 5º BOEHRINGER INGELHEIM  

ASTRAZENECA 



Cirugía general y del aparato digestivo 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

2º 1º PFIZER 

4º 2º JANSSEN 

3º 3º NOVARTIS 

5º 4º MSD 

1º 5º SANOFI 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

3º 1º JANSSEN 

1º 2º PFIZER 

4º 3º MSD 

5º 4º NOVARTIS 

* 5º TAKEDA 

JANSSEN 



Cirugía ortopédica y traumatología 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º PFIZER 

2º 2º SANOFI 

3º 3º ROVI 

4º 4º LILLY 

* 5º GRÜNENTHAL 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º PFIZER 

3º 2º SANOFI 

2º 3º LILLY 

4º 4º GRÜNENTHAL 

* 5º ROVI 

ROVI 



Dermatología médico-quirúrgica y venereología 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º JANSSEN 

2º 2º NOVARTIS 

3º 3º ABBVIE 

5º 4º ALMIRALL 

* 5º LILLY 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º JANSSEN 

3º 2º ABBVIE 

2º 3º NOVARTIS 

5º 4º LILLY 

* 5º SANOFI 

LILLY 



Endocrinología y nutrición 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º NOVO NORDISK 

2º 2º LILLY 

3º 3º SANOFI 

4º 4º ASTRAZENECA 

* 5º PFIZER 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º NOVO NORDISK 

2º 2º LILLY 

3º 3º SANOFI 

4º 4º ASTRAZENECA 

* 5º PFIZER 

PFIZER 



Hematología 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º JANSSEN 

4º 2º NOVARTIS 

2º 3º ROCHE 

3º 4º BRISTOL MYERS SQUIBB 

5º 5º AMGEN 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º JANSSEN 

3º 2º NOVARTIS 

2º 3º BRISTOL MYERS SQUIBB 

4º 4º ROCHE 

* 5º ABBVIE 

NOVARTIS 



Medicina intensiva 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º PFIZER 

* 2º ASTRAZENECA 

* 3º GLAXOSMITHKLINE (GSK) 

2º 4º MSD 

* 5º SANOFI 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º PFIZER 

* 2º ASTRAZENECA 

5º 3º GLAXOSMITHKLINE (GSK) 

2º 4º MSD 

* 5º FRESENIUS MEDICAL CARE 

ASTRAZENECA 



Medicina interna 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º PFIZER 

2º 2º NOVARTIS 

3º 3º GLAXOSMITHKLINE (GSK) 

5º 4º GILEAD SCIENCES 

* 5º ASTRAZENECA 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

2º 1º PFIZER 

3º 2º GILEAD SCIENCES 

* 3º ASTRAZENECA 

* 4º JANSSEN 

1º 5º NOVARTIS 

ASTRAZENECA 



Nefrología 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º AMGEN 

2º 2º NOVARTIS 

3º 3º FRESENIUS MEDICAL CARE 

5º 4º BAXTER 

* 5º ASTRAZENECA 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º AMGEN 

3º 2º FRESENIUS MEDICAL CARE 

2º 3º NOVARTIS 

* 4º BAXTER 

* 5º ASTRAZENECA 

BAXTER 



Neumología 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º GLAXOSMITHKLINE (GSK) 

3º 2º ASTRAZENECA 

2º 3º NOVARTIS 

4º 4º BOEHRINGER INGELHEIM  

5º 5º CHIESI 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º GLAXOSMITHKLINE (GSK) 

2º 2º NOVARTIS 

4º 3º BOEHRINGER INGELHEIM  

3º 4º ASTRAZENECA 

* 5º PFIZER 

PFIZER 



Neurología 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º NOVARTIS 

2º 2º BIOGEN 

3º 3º PFIZER 

4º 4º ROCHE 

* 5º UCB 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º BIOGEN 

2º 2º NOVARTIS 

3º 3º ROCHE 

5º 4º SANOFI 

4º 5º UCB 



Obstetricia y ginecología 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º BAYER 

3º 2º MSD 

2º 3º ITALFARMACO 

5º 4º GEDEON RICHTER 

* 5º PFIZER 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º BAYER 

2º 2º MSD 

4º 3º FERRING 

3º 4º GEDEON RICHTER 

5º 5º ITALFARMACO 

FERRING 



Oftalmología 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º NOVARTIS 

3º 2º ALCON 

2º 3º ALLERGAN 

4º 4º THEA 

5º 5º BAYER 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º NOVARTIS 

3º 2º ALLERGAN 

4º 3º BAYER 

2º 4º ALCON 

5º 5º THEA 



Oncología médica 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º ROCHE 

2º 2º BRISTOL MYERS SQUIBB 

4º 3º PFIZER 

3º 4º NOVARTIS 

* 5º ASTRAZENECA 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º ROCHE 

2º 2º BRISTOL MYERS SQUIBB 

5º 3º ASTRAZENECA 

3º 4º NOVARTIS 

4º 5º MSD 

ASTRAZENECA 



Otorrinolaringología 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º GLAXOSMITHKLINE (GSK) 

2º 2º MSD 

3º 3º FAES FARMA 

4º 4º LABORATORIOS SALVAT 

5º 5º PFIZER 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º GLAXOSMITHKLINE (GSK) 

2º 2º MSD 

4º 3º FAES FARMA 

* 4º MYLAN 

3º 5º NOVARTIS 



Pediatría y áreas específicas 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

2º 1º PFIZER 

1º 2º GLAXOSMITHKLINE (GSK) 

3º 3º NESTLÉ 

4º 4º ORDESA 

5º 5º NOVARTIS 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

2º 1º PFIZER 

1º 2º GLAXOSMITHKLINE (GSK) 

3º 3º NESTLÉ 

4º 4º ORDESA 

* 5º NOVARTIS 

PFIZER 



Psiquiatría 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º JANSSEN 

2º 2º LUNDBECK 

3º 3º PFIZER 

4º 4º OTSUKA 

5º 5º LILLY 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º JANSSEN 

2º 2º LUNDBECK 

3º 3º OTSUKA 

4º 4º PFIZER 

5º 5º LILLY 

ANGELINI 



Reumatología 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

2º 1º PFIZER 

1º 2º ABBVIE 

3º 3º LILLY 

5º 4º NOVARTIS 

4º 5º ROCHE 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

2º 1º ABBVIE 

3º 2º LILLY 

1º 3º PFIZER 

4º 4º NOVARTIS 

* 5º JANSSEN 



Urología 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

1º 1º ASTELLAS PHARMA 

2º 2º JANSSEN 

5º 3º PFIZER 

4º 4º GLAXOSMITHKLINE (GSK) 

3º 5º IPSEN PHARMA 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

2º 1º ASTELLAS PHARMA 

1º 2º JANSSEN 

5º 3º PFIZER 

3º 4º IPSEN PHARMA 

* 5º BAYER 

PFIZER 



Medicina familiar y comunitaria 

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

4º 1º PFIZER 

* 2º ASTRAZENECA 

1º 3º NOVARTIS 

2º 4º GLAXOSMITHKLINE (GSK) 

3º 5º BOEHRINGER INGELHEIM  

2019 2020 

Empresa farmacéutica 

* 1º PFIZER 

5º 2º ASTRAZENECA 

1º 3º NOVARTIS 

3º 4º BOEHRINGER INGELHEIM  

4º 5º LILLY 

PFIZER 





Las empresas 

farmacéuticas con 

mejor relación 

con los medios 

de comunicación 

para los miembros de 

ANIS 

1º NOVARTIS 

2º ROCHE 

3º PFIZER 

4º JANSSEN 

5º BAYER 

Periodistas de información sanitaria 

(ANIS) 





Empresas 

de 

tecnología 

sanitaria 

2019 2020 Empresa Puntuaciones 

3º 1º SIEMENS 10.000 

1º 2º GENERAL ELECTRIC 9.682 

2º 3º PHILIPS 9.273 

5º 4º MEDTRONIC 5.739 

4º 5º TOSHIBA 5.232 

* 6º FUJITSU 3.832 

6º 7º DRAGER 3.576 

7º 8º SAMSUNG 3.196 

9º 9º JOHNSON AND JOHNSON 3.065 

8º 10º OLYMPUS 3.000 

El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking  de empresas de tecnología con mejor reputación ha sido objeto de 

revisión independiente por parte de KPMG.  La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web  www.merco.info 



Fabricantes 

de 

dispositivos 

biomédicos 
(Cirugía oral y 

maxilofacial) 

2019 2020 

1º 1º DEPUY SYNTHES* 

2º 1º KLS MARTIN* 

4º 3º STRYKER 

* 4º STRAUMANN 

* 5º NOBEL BIOCARE 

El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking  de fabricantes de dispositivos biomédicos con mejor reputación ha sido 

objeto de revisión independiente por parte de KPMG.  La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web  

www.merco.info 

* Empatados en primera posición 



21 años contribuyendo a la reputación de las 

empresas e instituciones 

Muchas gracias 


