LA METODOLOGIA DE EVALUACION MAS COMPLETA DEL MUNDO
7 PERSPECTIVAS Y UN IMPORTANTE ESFUERZO METODOLOGICO
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TRANSPARENCIA, INDEPENDENCIA Y RIGOR DE MERCO

10 VALORES DIFERENCIALES

1. éQUE ES MERCO?
El monitor corporativo de referencia en Iberoamérica que viene
evaluando la reputacion de las empresas desde el afio 2000.

2. 2QUIEN ESTA DETRAS DE MERCO?
Un monitor con el aval y el rigor de una empresa de estudios
de mercado: Analisis e Investigaciéon (Sociedad Profesional).

3. ¢CUANTO CUESTA PARTICIPAR?

Un monitor abierto y gratuito donde la participacién y la posicién
dependen exclusivamente del reconocimiento obtenido en los
diferentes publicos de interés.

4. :QUE SE EVALUA?

Una evaluacion global que integra la percepcién y valoracion
de 28 fuentes de informacion con la realidad de los méritos
reputacionales.

5. ¢QUE GARANTIAS TIENE EL PROCESO?
Elestudioy el ranking es realizado por Grupo Ael, de acuerdo
alaNorma SO 20252 y al cédigo de conducta ICC/ESOMAR.

ANALISIS
E INVESTIGACION

on

6. ¢QUE CONTROLES EXTERNOS HAY?

El Unico monitor de reputacién verificado en el mundo. El
seguimiento de la metodologia establecida por Merco parala
elaboracién del ranking ha sido objeto de revisiéon independiente
por parte de KPMG.

7. éLA METODOLOGIA ES TOTALMENTE TRANSPARENTE?
bdologfa de Merco Empresas es publicay accesible en
- www.merco.info.

8. :QUE INGRESOS TIENE MERCO?

El monitor se financia exclusivamente con la venta de informes
confidenciales. El nimero de informes vendidos determina el
beneficio o la pérdida.

9. ¢CUAL ES EL CONTENIDO DE LOS INFORMES?
Los informes recogen y analizan comparativamente las valora-

ciones de los diferentes stakeholders con el objetivo de realizar
un diagndstico reputacional global de cada empresa.

10. ¢EL MONITOR ES UN INSTRUMENTO PARA OTROS
FINES?

Merco no hace consultorfa, lo que supone un aval fundamental
de su independencia.

m r@ G #merco26

Para mas informacién: www.merco.info
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CLASIFICACION POR SECTORES

EMPRESA 25-26 @ EMPRESA 25-26  EMPRESA 25-26 j| EMPRESA 25-26

ALIMENTACION
Grupo Bimbo
Nestlé........
PepsiCo

Grupo Lala

Grupo Herdez
Grupo Danone ]
Mondeléz International ..
Grupo Alpura
Bachoco..........

La Costefa..........
Sigma Foods
Ferrero

Grupo Minsa....
Chobani........
Cargill ........ )
ASEGURADORAS
GNP

AXA
MetLife

Quadlitas
AUTOMOTRIZ
Volkswagen......
Nissan

General Motors
Toyota

BMW Group

Ford Motor Company .......
Mazda

Honda

Tesla

Volvo

BYD

Kavak

Stellantis

Grupo Daimler Truck ... -

AUTOSERVICIO Y
DEPARTAMENTALES

Walmart de México y
Centroamérica

Liverpool .........

El Palacio de Hierro

The Home Depot

Organizacion Soriana..........
Costco

Grupo La Comer ...

Coppel -
Grupo Comercial Chedraui..........
Elektra

IKEA

HEB

BEBIDAS

Grupo Modelo.....

Coca-Cola México

Heineken México .....

Arca Continental

Diageo......

Grupo Jumex

Jose Cuervo

Grupo Pefiafiel

Constellation Brands

0N WN =

BELLEZA Y CUIDADO
PERSONAL

L'Oréal Groupe

Natura

COMERCIO ELECTRONICO
Mercado Libre
Amazon
CONGLOMERADOS
FEMSA

Grupo Carso ...

Grupo México

Grupo Salinas

Grupo Bal

Bepensa ...

Grupo Empresarial /\ngeles..

Grupo Gigante........
Grupo KUO

Orbia
CONSTRUCCION E
INFRAESTRUCTURA
Fibra Uno

CONSULTORIA, AUDITORIA

Y ASESORIA
Deloitte.......

EY..
Accenture.......
McKinsey........

Bain & Company
CONSUMO MASIVO
Unilever
Colgate-Palmolive
P&G

Mars .
Fabrica de Jabon La C
SC Johnson

Henkel

Grupo ALEn

KCM

Reckitt
DISTRIBUCION DE MODA
Y ACCESORIOS
Adidas.........

Nike........

Inditex

LVMH

EDUCACION Y FORMACION
Tecnolégico de Monterrey ...........

Universidad Anahuac ..
IPADE
ELECTRODOMESTICOS
Y EQUIPAMIENTO
Samsung

Sony

Mabe

General Electric
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FARMACEUTICO/
LABORATORIO
Pfizer

AstraZeneca.............cccerererenne-

Novartis

Bayer

Lilly......

Sanofi........

Roche

J&J

Genomma Lab

PiSA Farmacéutica
Boehringer Ingelheim ........
Novo Nordisk
Abbott ........

Bristol Myers Squibb
MSD

Takeda

AbbVie

GSK

FARMACIA

Farmacias Similares ..............

Farmacias del Ahorro ..
Farmacia San Pablo
FINANCIERO

BBVA

Santander

HSBC ......

Nu México

Grupo Financiero Banorte .

Banco Azteca......
Banamex
American Express
Gentera
Mastercard

Visa
Scotiabank......
Grupo Financiero Inbursa
Bitso

Banregio

BIVA

Clip

JP Morgan

HOTELES Y SERVICIOS' N

TURISTICOS
Grupo Xcaret .....
Grupo Posadas
Airbnb

Grupo Vidanta
INDUSTRIAL
Comex

NEQES

3M

Grupo Helvex
Vitro

Schneider Electric
Ternium
Honeywell ...
Flex......
Bombardier
Metalsa......

Bio Pappel

para elaborar Merco Empresas México se encuentra disponible en la web: www.merco.info
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MATERIALES DE
CONSTRUCCION
Cemex.....

Holcim
Grupo Rotoplas.....
MEDIOS DE Ci

El Universal

Grupo ACIR

Grupo Expansion.......

0CIO Y ENTRETENIMIENTO

Cinépolis...........
Netflix

The Walt Disney
Grupo Lego
Cinemex.......
Warner Bros
Mattel .......
Hasbro
KidZania.......
OCESA

REPARTO A DOMICI‘L’I’(')H N

Rappi

Justo ... -
RESTAURANTES
Alsea....... )
McDonald's ......
SALUD

Médica Sur ...
SERVICIO DE PAQUETERIA
Y LOGISTICA

DHL Express México ..
TECNOLOGIA DE

LA INFROMACION
Google

Apple

Microsoft

Oracle

Meta

Huawei........

IBM........

NVIDIA

SAP

Cisco

Dell EMC

Softtek
Salesforce............
TELECOMUNICACIONES
Telcel (América Movil)
AT&T .......

Grupo Televisa.......
Telmex

TRANSPORTE DE VIAJEROS

Aeroméxico
Viva Aerobus

Mobility ADO
Volaris
DiDi

m Elseguimiento de la metodologfa establecida por Merco para la elaboracion del ranking ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida
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LAS EMPRESAS CON MEJOR REPUTACION

Posicion en ranking —— 1 NOMBRE
N de puntos ——  [QIoXe[o[o}
ADIDAS

(9]
ety

cﬁ%\as

Comex’

a8

GRUPO FINANCIERO BANORTE
GRUPO FINANCIERD

U1Rs
N Q<

K

e
~N

g

3]
®
OR:
) E

~N
2

a

2|
O Rz
] B

~N
&8

a

5686 P BANDRTE
GRUPO MODELO 2 NISSAN /-\ AT&T o
a@T © 8" saw
MERCADO LIBRE ARCA CONTINENTAL TECNOLOGICO DE MONTERREY
mercado 29 (é\ 54 Tecnolégico
libre n 6.242 arcncon o 5663 de Monterrey
NESTLE 2(/'//2,7 & DHL EXPRESS MEXICO DELOITTE
S5\ 3 55 H
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FEMSA GRUPO DANONE HoLCIM
31 56 n
FEMSA n & fyoone  mpEs  G)HOLCIM
GOOGLE NATURA DIAGEO
32 2 Y4
GO gle B natura 5602 DIAGEO
WALMART DE MEXICO Y CENTROAMERICA 3 3 ASTRAZENECA 58 ORGANIZACION SORIANA
Voicoy conaimart 5] . AstraZeneca [32 ) 5550 9 Soriana
CEMEX ALSEA COSTCO
34 Q 59
HCEMEX g Alsea® &l cosrco
LIVERPOOL MONDELEZ INTERNATIONAL GRUPO ALPURA
5 : 35 Mondeléz 60 p }
Hl leerml B ;Acm"cm:mc; E 5471 gg alpura
COCA-COLA MEXICO 3 6 GENERAL MOTORS 61 GRUPO POSADAS
Cevbely | WER 90 B EE POSADAS.
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hegieren m HSBC 34 | 5356 R
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@ PEPSICO 38 nu 63
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LOREAL &= B& BEd  YJiMex
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GRUPO LALA g 41 P&G 6 6 NIKE
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UNILEVER %}-‘g iz?‘ MICROSOFT LILLY
= 2 B EEMicrosoft gy B4 ve,
AMAZON GRUPO XCARET BACHOCO
amazon 43 ¢ & " Bachoco.
~~—" B &L Sedret 45 )| 5220 ) i
COLGATE-PALMOLIVE SIEMENS AXA
44 69 M
conamBtmoine SIEMENS mEs
AEROMEXICO NOVARTIS BANCO AZTECA
PR 45 70 @
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TELCEL (AMERICA MéVIL) EL PALACIO DE HIERRO SANOFI
46 o 71 .
telce/ 22l 5 ittt e B & sanofi
SANTANDER NETFLIX BANAMEX
47 72
O Santander [ &= NETFLIX mEs & Banamex
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48 73 laComer
HERDEZ m 5.715 s'\ M s u N G E 5122 CCFIE8
VOLKSWAGEN THE HOME DEPOT BMW GROUP
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oe mexico 20 559 S 112 500 México
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Posicion en ranking
n del afio anterior
FORD MOTOR COMPANY
Gerd

GRUPO MEXICO

= -

= GrupoMéxico
THE WALT DISNEY

\% The @her Denep Company

& (México)

AMERICAN EXPRESS

AERICAN]
REce

~N
3]

GRUPO SALINAS
GRUPO l&/
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SIGMA FOODS

a
0o

s 5 Foods
COPPEL

Coppel

3m
Ciencia.
Aplicada a la vida.™

GRUPO COMERCIAL CHEDRAUI
i Chedraui

GRUPO TELEVISA
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VIVA AEROBUS

Viva

© - ®@aerobus

ELEKTRA b
G4

grupo elektra

ORACLE

ORACLE

JOSE CUERVO k
®

Uber

MOBILITY ADO ;

MOBILITY ADO

a

GRUPO BAL E

GENTERA

GENTERA'R

- N Meta

BEPENSA

Bepensa

MARS MARS

TELMEX

7% TELMEX

J&)

Johnson&dJohnson

PEMEX
S FEMEX.
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m El'seguimiento de la metodologia establecida por Merco para la elaboracion del ranking ha sido objeto de revisién independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para
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LAS EMPRESAS CON MEJOR REPUTACION

1 NOMBRE
10.000

N° de puntos

L Posicion en ranking
080 n del afio anterior

GRUPO EMPRESARIAL ANGELES 17 6 JP MORGAN
SCEA m JPMorgan g
GRUPO GIGANTE INDITEX
A6 177
GGGGGGG 1.340 INDITEX @
BIVA LVMH
178
BIVA = IVMH g
GRUPO MINSA _ ACCENTURE >
minsa E | accenture 184]
SC JOHNSON CHOBANI
sk.c_J:u:!‘l.;Efwgn 1328 | Chobani. -
SCHNEIDER ELECTRIC BRISTOL MYERS SQUIBB
SChr‘Eﬁ'cdtﬁf U Bristol Myers Squibb [ ]
PISA FARMACEUTICA GRUPO EXPANSION
X 0 GRUPO
160] 7 EXPANSION
DELL EMC GRUPO DAIMLER TRUCK
ML DAIMLER TRUCK
m 1.315 México -
HENKEL MCKINSEY
McKinsey
@ & Company 177
IPADE ' MARSH
IPADE mes @ Marsh
TERNIUM GRUPO KUO
A
Ternium [142]f 125 | ko 169}
MEDICA SUR MSD
&b Médicasur *:’ MSD m
HONEYWELL METALSA
1
Honeywell m i METALSA m
STELLANTIS

™ asur

STELLANTIS B EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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/-
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™\ Boehringer @
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FLEX ABBVIE
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—_ [ - | St
NOVO NORDISK @ - GSK
197
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BOMBARDIER - RECKITT
= .
- [ 1026 | reckitt @
ABBOTT AX0
=) Abbott gm
193 1.000
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